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Caro associado,

E com grande satisfagdo que damos as boas-vindas a vocé no Programa
Associado ao Negdcio desenvolvido pelo Sicoob ES em parceria com o Sistema
OCB/ES.

Este programa foi pensado especialmente para vocg, associado, que decidiu
empreender, inovar e gerar oportunidades em nossa comunidade. Aqui, vocé
encontrara conhecimento pratico, ferramentas de gestao e inspiracao para

fortalecer seu negécio e projetar novos caminhos de crescimento.

Mais do que um curso, esta é uma jornada de desenvolvimento em que vocé nao
esta sozinho. O Sicoob caminha ao seu lado, oferecendo nao apenas solugdes
financeiras, mas também apoio, parceria e cooperagao para que sua empresa

prospere de forma sustentavel.

Vocé foi escolhido para participar porque acreditamos no seu potencial de ser
protagonista dessa transformag&o. Aproveite cada médulo, cada troca e cada
aprendizado: tudo foi preparado para que sua experiéncia seja enriquecedora e

faca diferenca no seu dia a dia.

Estamos juntos nessa caminhada. Seu sucesso é também o nosso sucesso.
Vamos, cooperando e empreendendo, construir o futuro dos negécios no

Espirito Santo.

Com confianga e parceria,

Sicoob Espirito Santo
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A MENTALIDADE EMPREENDEDORA

E um mix de coragem, criatividade e visdo estratégica. Ndo se trata apenas de
abrir um negécio, mas de uma forma de encarar desafios com olhos estratégicos
e mente agil. Empreendedores veem os negdcios com entusiasmo e também
estratégia, ndo basta apenas se empolgar com a ideia de um negécio sem analisar

também o potencial do empreendimento, o verdadeiro potencial.

Mentalidade Empreendedora

E aquela que vai além de apenas abrir e gerir um negécio — trata-se de uma
forma de pensar e agir capaz de gerar impacto positivo, promover mudancas e

transformar realidades (pessoais, profissionais e sociais).

= "“Empreender para transformar”

E uma frase poderosa que vai além da ideia de apenas abrir um negécio para
gerar lucro. Ela carrega o sentido de impacto, de usar o empreendedorismo como
um meio para causar mudangas reais na sociedade, na comunidade e na vida das

pessoas.

O empreendedor é a pessoa que identifica oportunidades, cria solugdes e
mobiliza recursos para transforma-las em realidade, gerando valor — seja em
forma de negécio, impacto social, inovagdo ou desenvolvimento pessoal e

comunitario.
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Condutas e atitudes do empreendedor:

VISAO DE FUTURO: antecipa tendéncias enxergando além do ébvio.

= METAS CLARAS E OBJETIVAS: define onde quer chegar.

= PLANEJAMENTO: construir um caminho para atingir suas metas.

= PROATIVIDADE: iniciativa com foco em solugdes. Nao espera que algo
aconteca, age para fazer acontecer e resolve problemas de forma criativa

e eficiente.

= CORAGEM PARA ASSUMIR RISCOS CALCULADOS: decidir mesmo em

cenarios incertos.

= ABERTURA AO APRENDIZADO: aprende com os erros e se adapta

rapidamente.

= INOVACAO: cria solucdes novas ou melhora as ja existentes.

= AUTOCONFIANCA: acreditar na prépria visdo e inspirar outros a acreditar.

= CAPACIDADE DE MOBILIZACAO: envolve pessoas, recursos e redes,

parcerias em prol de um objetivo, para acelerar resultados.

Passos para empreender com sucesso

1. Identifique uma oportunidade real

Resolva um problema que muitas pessoas enfrentam. Observe tendéncias de

y . 2 v
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mercado e necessidades nao atendidas. Valide sua ideia com pesquisas e

conversas com potenciais clientes.

Planeje com clareza
Elabore um plano de negécios simples e objetivo. Defina sua proposta de
valor: por que alguém compraria de vocé? Estabeleca metas de curto, médio e

longo prazo.

Conheca seu publico
Crie uma persona do cliente ideal. Entenda seus desejos, dores e
comportamentos. Use isso para direcionar seus produtos, servicos e

comunicagao.

Comece pequeno, pense grande
Valide sua ideia com um MVP (Produto Minimo Viavel). Faga ajustes conforme

o feedback real do mercado. Evite grandes investimentos iniciais sem testes.

Gestao financeira disciplinada
Separe finangas pessoais das empresariais. Controle custos e mantenha um

fluxo de caixa saudavel. Planeje reservas para momentos de baixa.

Invista em marketing e relacionamento
Use redes sociais, marketing de contelddo e networking. Foque em construir

autoridade e confianga. Encante seus clientes: o boca a boca é poderoso.

Aprenda continuamente
Esteja aberto a mudangas e inovagao. Participe de eventos, cursos e

mentorias. Busque referéncias em empreendedores de sucesso.

Tenha mentalidade empreendedora

Persista diante dos obstaculos. Seja adaptavel e criativo. Mantenha clareza
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de propésito e visao de longo prazo.

= A mentalidade empreendedora transformadora é proativa, resiliente e
orientada ao impacto. Ela ndo apenas cria negécios, mas também
transforma vidas, ambientes e sociedades por meio de inovacao,

propdsito e lideranga consciente.”

ANOTE ESSAS DICAS:

* Invista em autoconhecimento.

= Reflita sobre seus valores, talentos e pontos de melhoria.

= Use ferramentas como andlise SWOT pessoal para mapear forgas e

fraquezas.

= Mantenha uma rotina de aprendizado.

= Leia livros sobre empreendedorismo e inovagao (ex.: Mindset, de Carol
Dweck).

= Participe de eventos, workshops e grupos de networking.

= Estude cases de empresas e empreendedores inspiradores.

= Pratique a tomada de decisao rapida.

= Aprenda a lidar com a incerteza usando dados e intuicdo combinados.

¥ 4 v
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Treine decis6es pequenas diariamente para ganhar confianga em decisées

maiores.

Cultive resiliéncia.

Aceite que falhas fazem parte do processo.

Revise os erros e transforme-os em aprendizado.

Estimule a criatividade.

Reserve tempo na agenda para brainstorming.

Questione o status quo: “Existe uma forma melhor de fazer isso?".

Tenha etas claras e mensuraveis.

Use metodologias como OKRs (Objectives and Key Results) para

acompanhar o progresso.

Reavalie seus objetivos regularmente e ajuste quando necessario.

Cuide da sua energia e bem-estar.

Durma bem, exercite-se e equilibre vida pessoal e profissional para

manter clareza mental.

Empreendedor saudavel pensa melhor, decide melhor e motiva a equipe.

y . 2 v
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PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Conceito - Planejamento estratégico

E a fase analitica e de defini¢do de metas, focada na criacio de um plano de agio

que detalha como os objetivos gerais serao alcangados.

Gestao estratégica

E um processo continuo e dindmico que abrange a formulago, execucéo,
monitoramento e ajuste de estratégias para alcangar a visdo de longo prazo da

empresa.

Planejamento estratégico

1. Definicao de missao, visao e valores da empresa:

= MISSAO: propésito da empresa.

= VISAO: onde deseja chegar no futuro.

= VALORES: principios que guiam a atuagao e o comportamento da equipe.

ANOTE ESSAS DICAS:

= Tenha clareza de propésito.

= A estratégia comeca com o porqué do negdécio.

y . 2 v
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= Dica pratica: escreva essas definigdes em um quadro visivel para todos e

use-as como bussola nas reunides e decisdes.

2. Diagnéstico — onde estamos?

= ANALISE DO AMBIENTE: identificar oportunidades e ameacas (externas)

e forcas e fraquezas (internas).

= INTERNO: recursos, competéncias, cultura, estrutura, desempenho.

= EXTERNO: mercado, concorréncia, tendéncias, legislacdo, economia.

Realizar uma analise SWOT. Esse diagndstico ajuda a entender as forgas que
sustentam sua empresa, as fraquezas que precisam de atencgao, as
oportunidades a serem aproveitadas e as ameagas que devem ser
gerenciadas. Com essa visdo clara, vocé pode formular estratégias que jogam

a seu favor, fortalecendo sua posicdo no mercado.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

RISCOS o OPORTUNIDADES
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ANOTE ESSAS DICAS:

= Entenda o mercado e o cliente.

= Uma boa estratégia é guiada por dados, ndo apenas por intuigao.

= Facga pesquisas simples (converse com clientes, observe concorrentes).

= Identifique seu publico-alvo ideal e entenda suas dores e desejos.

= Use ferramentas gratuitas para analise de concorréncia (Google Trends,

redes sociais).

= Dica pratica: mantenha uma planilha com feedbacks e insights de clientes.

3. Definicdo de objetivos estratégicos — aonde queremos chegar?
E o processo de estabelecer metas de médio e longo prazo que direcionam
todas as agdes e recursos para alcangar a visdo e a missao organizacional. Sao
os grandes resultados que a empresa deseja atingir para garantir sua

competitividade, sustentabilidade e crescimento no mercado.

Principais estratégias

= CORPORATIVAS: em quais mercados/negécios atuar.

= COMPETITIVAS: como se diferenciar (custo, inovagao, nicho, qualidade).

= FUNCIONAIS: estratégias especificas para marketing, finangas, RH,

produgao, etc.

y \ A 4
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As metas precisam ser:

ESPECIFICAS: devem ser especificas e compreensiveis.

= MENSURAVEIS: precisam ter indicadores que permitam acompanhar o

progresso.

= ALCANCAVEIS: realistas, mas desafiadoras.

= RELEVANTES: alinhadas a missao, visdo e valores da empresa.

= TEMPORAIS: devem ter prazo para realizacao.

ANOTE ESSAS DICAS:

= Defina objetivos claros e priorize.

= Empresas pequenas precisam de foco.

= Evite tentar abragar tudo: escolha 3 a 5 prioridades estratégicas por vez.

= Separe metas de curto prazo (até 1ano) e de longo prazo (3-5 anos).

EXEMPLO DE UMA META:

= Ter aumentado o faturamento da empresa em 60%, até 30/01/2026.

& v
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. Formulagao de estratégias — como chegar la?
Quem faz o qué, quando e com quais recursos? Definida a meta principal,

utilizar um plano de agdo com metas menores e acdes necessarias.

Modelo 5W2H

Quem (WHO)

= Como (HOW)

= Quanto custa (HOW MUCH)

= O que (WHAT)

= Por que (WHY)

= Onde (WHERE)

= Quando (WHEN)

ANOTE ESSAS DICAS:

Crie planos de acado enxutos.

= Transforme as metas em passos concretos.

= Delegue responsabilidades para engajar colaboradores.

= Acompanhe o progresso em um quadro Kanban fisico ou digital (Trello,

Asana).

y . 2 v
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5. Envolvimento e responsabilizacao
O envolvimento dos lideres e equipes na gestao estratégica é um fator
determinante para que a estratégia realmente saia do papel e se transforme
em resultados concretos. Ele vai além de apenas comunicar planos: significa
criar uma cultura de participagao, corresponsabilidade e alinhamento em

torno dos objetivos organizacionais.

A gestdo estratégica sé é efetiva quando lideres e equipes entendem seu
papel, participam das decisdes e se sentem parte do processo. Isso
transforma a estratégia em um movimento coletivo, e ndo em um documento

guardado na gaveta.

ANOTE ESSAS DICAS:

* Invista nas pessoas.

= Uma equipe alinhada é essencial para executar bem a estratégia.

= Faga treinamentos simples e frequentes.

= Crie uma cultura de reconhecimento e feedback.

= Incentive inovagdo e participagdo nas decisdes.

= Reserve 10 minutos semanais para ouvir sugestdes da equipe.

y \ A 4
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6. Monitoramento e controle — estamos no caminho certo?
O monitoramento e controle da gestdo estratégica é a etapa em que a
empresa acompanha a execucao da estratégia definida, mede os resultados e

faz ajustes necessarios para garantir que os objetivos sejam alcangados.

Definicao de indicadores de desempenho

Escolher métricas claras, mensurdveis e alinhadas aos objetivos estratégicos
(ex.: crescimento em vendas, participagdo de mercado, satisfagao do cliente,
produtividade, ROI).

Acompanhamento continuo
Criar rotinas de acompanhamento (semanal, mensal, trimestral). Utilizar
ferramentas como dashboards, relatérios de performance e reunides de

analise.

Controle estratégico

= Comparar o desempenho real com o planejado.

= |dentificar desvios e suas causas (internas ou externas).

= Implementar planos de corre¢do quando necessario.

Feedback e aprendizagem organizacional:

= Comunicar os resultados a lideranga e as equipes.

y \ A 4
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Usar os aprendizados para ajustar estratégias e processos.

= Incentivar uma cultura de melhoria continua.

= Acompanhe resultados com indicadores.

= O que nao é medido nao é gerenciado.

= Monitore indicadores simples.

= Financeiros: fluxo de caixa, margem de lucro, ticket médio.

= Clientes: satisfagao, recorréncia, taxa de reclamacdes.

= Operacionais: tempo de entrega, retrabalho, produtividade.

= Faga uma reunidao mensal para analisar resultados e ajustar rotas.

= Adapte-se rapido as mudangas.

= Pequenas empresas tém a vantagem da agilidade.

= Sealgo nao estd funcionando, ajuste rapidamente.

= Teste novas ideias em pequena escala antes de investir pesado.

= Use a mentalidade de “aprendizado rdpido” — errar pequeno para acerta

grande.

y . 2 v
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Revise metas a cada trimestre.

Celebre pequenas vitdrias para manter a motivacgao.

Documente aprendizados para evitar retrabalho.

Mantenha um “Diario de Gestao” para registrar decisdes e licdes

aprendidas.

SistemaOCB/ES SICOOB
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LIDERANCA ASSERTIVA E HUMANIZADA

A necessidade de uma lideranca assertiva e humanizada ganhou ainda mais forga
quando o mundo se viu fragilizado diante dos impactos da pandemia. Como era
de se esperar, o ambiente empresarial também sentiu os efeitos, ndo s6 por
causa das oscilagdes econémicas, mas também pelo impacto sentido pelas
pessoas nesse cenario. As empresas, e principalmente as startups estdo cada vez
mais interessadas no desenvolvimento das equipes como Unico meio de se

chegar a0 sucesso.

Lideranca assertiva

E a lideranga com habilidade de se expressar de forma clara, respeitosa e firme.
Possui uma comunicagao direta e honesta. Tem a capacidade de dizer “nao” sem
culpa, como também uma postura de respeito mutuo e escuta ativa. E uma
lideranca que possui uma relagdo de confianga com seus liderados. Considera os
individuos e suas necessidades. E agregadora, democratica e confiavel. A equipe

tem um lider que é parceiro, que busca um resultado comum para todos.

Com a lideranga assertiva e humanizada, as empresas tém um maior
alinhamento da gestdo de competéncias com a de resultados. Funcionarios mais
valorizados e felizes passam a produzir mais. Todos ganham. Este é o caminho
para o sucesso, indo desde a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios até

resultados financeiros mais expressivos.

Elevagao da produtividade
Boas condigdes de trabalho fazem as equipes trabalharem com satisfacao,

elevando a produtividade diaria.

y \ A 4
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Melhoria do clima organizacional

Um time satisfeito e feliz gera uma atmosfera saudavel.

Retencao de talentos
Os profissionais talentosos pensardo duas vezes antes de mudar de emprego,
pois os lideres assertivos valorizam e reconhecem os esforgos desses

colaboradores

Lucratividade
Com a elevacao do nivel de produtividade dos times, a empresa percebera

também o aumento dos lucros.

Cultura
A cultura interna humanizada chama a atengao dos profissionais do mundo

corporativo.

Engajamento e empoderamento
A lideranca assertiva tem mais didlogo e desenvolve uma gestao mais
participativa. Sabe dividir a responsabilidade com a equipe. Isto fortalece o

engajamento.

Direcionamento e incentivo
O desenvolvimento pessoal e o equilibrio emocional — ao dar o modelo de
equilibrio emocional, as pessoas a sua volta tendem a se tornar pessoas mais

atentas aos seus préprios comportamentos.

¥ 4 v
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Principais competéncias do lider assertivo

1) Pessoal - A assertividade esta diretamente ligada a forma como o lider

administra suas emocgdes.

= Autoconhecimento: entenda seus pontos fortes, limitagdes e estilo de
lideranga. Realizar uma autoanalise é essencial para entender como estd a
qualidade do relacionamento com o préximo. Estude literaturas que
abordam temas da psicologia comportamental e terapias com

profissionais da area.

= Autoavaliagdo: descubra os préprios pontos fortes e fracos através de

feedbacks de outras pessoas préximas.

= Autogestao: controlar emocgdes, manter a disciplina e agir com resiliéncia

diante de desafios.

= Mentalidade de crescimento: buscar aprendizado continuo e encarar erros

como oportunidades de melhoria.

* Busque capacitagao continua.

= Participe de cursos de lideranca e gestao de pessoas.

= Leia livros ou acompanhe conteldos sobre comunicacao assertiva.

= Troque experiéncias com outros empreendedores para aprender boas

praticas.

y \ A 4
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Relacional - Lideranca interpessoal.

Comunicagao clara e assertiva.

Expresse ideias de forma objetiva e transparente.

Aprenda a ouvir mais e falar menos. Saiba dizer “sim” ou “nao” de forma
justa, levando em conta tanto os objetivos organizacionais quanto as

necessidades do time.

Evite ambiguidades: explique o “porqué” das decisdes para gerar

entendimento e comprometimento.

Seja acessivel: quando o lider é acessivel, procura oportunidades de
interagir com os funciondrios, escuta quando fala e demonstra que
realmente se importa com eles. Dessa forma, a confiabilidade entre os

membros da equipe aumenta.

Habilidade de motivar e inspirar: crie um ambiente onde as pessoas se

sintam valorizadas. Reconheca e valorize as contribui¢cdes da equipe.

Dialogo: crie momentos de didlogo e trocas de experiéncias na equipe -
valorize a opinido dos funcionarios e estimule a participagao de todos.

Faga uma gestao participativa.

Empatia: entenda as emogdes e perspectivas dos outros. Procure
conhecer melhor as pessoas que trabalham com vocé. Pratique escuta

ativa em reunioes e conversas.

y \ A 4
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Confie na equipe: permita que os colaboradores resolvam problemas.

= Evite microgerenciar: dé autonomia com acompanhamento.

= Reconheca os resultados: elogie o que foi bem feito e corrija com foco na

solugao.

= Cultura de feedback: os lideres devem implantar uma politica interna de
feedbacks. Nela, é possivel incluir o feedback reverso (quando o
colaborador da conselhos e sugestdes para o lider). Desse modo, se cria um

espirito de parceria na empresa.

= Crie canais de feedback: deixe espago para perguntas e opinides,

mostrando abertura para ouvir.

= Feedback positivo: reconhega comportamentos e resultados desejados.

= Feedback construtivo: corrija desvios de forma respeitosa e com

sugestdes de melhoria.

= Crie cultura de aprendizado: use os erros como oportunidade de

crescimento.

3) Etica - Lideranca responsavel e valores.

= Transparéncia e integridade: aja com honestidade e coeréncia, mesmo nas

pequenas escolhas do dia a dia.

y \ A 4
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Tomada de decisdes justas: considere o impacto das escolhas para todos

os envolvidos.

= Responsabilidade social e corporativa: atue com consciéncia ética no

ambiente de trabalho.

= Transparéncia: mantenha transparéncia na comunicagao com a equipe.
Crie um ambiente onde as pessoas se sintam seguras para expressar

opinides e preocupagoes.

= Seja exemplo: assuma total responsabilidade pelas préprias agoes e
decisdes. Um lider que pratica a responsabilidade pessoal ndo procura
culpados quando algo da errado, mas sim reflete sobre os erros , buscando

aprender com eles.

= Tenha coeréncia entre discurso e pratica: se vocé pede pontualidade, seja

pontual.

= Mantenha postura ética e profissional para inspirar respeito e confianga.

= Controle emocional: lide com problemas sem explosdes ou passividade.

y . 2 v
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EQUIPE ENGAJADA. NEGOCIO LUCRATIVO.

“Se vocé conseguir colocar todos os funcionarios de uma empresa remando na
mesma diregao, terd o poder de dominar qualquer industria, em qualquer

mercado, contra qualquer competidor, em qualquer época”

- Patrick Lencioni (Escritor norte-americano)

O autor garante que um time composto por profissionais fortes e que se movem
na mesma direcao é capaz de promover mudangas de grande significado para

toda a empresa e sua posteridade.

Equipe engajada
Uma equipe engajada é formada por pessoas que se sentem motivadas e
comprometidas com as metas da empresa. Elas ndo apenas cumprem tarefas,

mas também vao além, buscando inovagdes e melhorias.

Algumas caracteristicas comuns de equipes engajadas incluem a proatividade na
solucao de problemas, a vontade de compartilhar ideias e a resiliéncia diante das
adversidades. Além disso, essas equipes tendem a manter um ambiente de

trabalho positivo e encorajador.

O reconhecimento das conquistas individuais e coletivas também é crucial.
Celebrar pequenos sucessos pode fortalecer o sentimento de pertencimento e

incentivar o desempenho continuo.
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Principais impactos de uma equipe engajada:

= 0O engajamento é fundamental porque impacta diretamente a
produtividade dos funcionarios. Quando os membros de uma equipe
estdo motivados e envolvidos, eles trabalham com mais afinco e

qualidade. Isso gera resultados positivos para a empresa.

= O engajamento pode levar a redugao da rotatividade. Funcionarios que se
sentem valorizados e reconhecidos tendem a permanecer mais tempo na
organizacao, o que reduz os custos associados a contratagdo e

treinamento de novos talentos.

= O clima organizacional também se beneficia do engajamento. Ambientes
de trabalho onde todos estao envolvidos sao mais agradaveis e
estimulantes. Isso pode atrair novos talentos e fortalecer a cultura da

empresa.

= Impacta diretamente na satisfagdo do cliente. Funcionarios engajados
estdo mais dispostos a oferecer um atendimento excepcional, resultando
em clientes mais satisfeitos e leais. Isso pode levar a um aumento nas

vendas e na reputacao da marca.

= Impulsionar ainovagdo. Quando a equipe se sente a vontade para
compartilhar ideias e feedbacks, surgem solucdes criativas que podem

ajudar a empresa a se destacar no mercado.

= Lideranca engajada = Equipe engajada.
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De acordo com o professor Schaufeli, a lideranga engajadora é aquela que inspira,

fortalece e conecta os seus seguidores. Para tal sdo necessarias 4 caracteristicas

fundamentais:

1) CRIAR SENTIDO: a lideranca deve ter comportamentos inspiradores,
que conectam a sua equipe com os objetivos da empresa e fagam com que
os funcionarios percebam como as suas a¢des contribuem para o

atingimento dos mesmos.

2) SER COMPETENTE: o lider é competente no que faz e sabe delegar
tarefas estimulando que as pessoas que trabalham com ele também se
desenvolvam e contribuam para o grupo. Delegar é saber olhar as forcas e
fraquezas do individuo e atribuir uma tarefa que ele seja capaz de realizar
e que seja ao mesmo tempo desafiadora e estimulante. Feedbacks sdo
importantes instrumentos nesse contexto. E preciso fortalecer os

individuos e equipe.

3) CRIAR CONEXAO: a lideranga promove o espirito de equipe, une o
grupo tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho, se portando

como uma referéncia para o grupo.

4) PROMOVER AUTONOMIA: a lideranga promove a autonomia de seus
liderados, empodera os individuos, destaca a importancia das

contribuicées individuais e fomentando a autoconfianca.

SE LIGUE NESSAS DICAS DE REFORCO:

Crie um Propésito Inspirador — “Porque fazemos o que fazemos”?
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Explique o porqué de cada decisdo e como impacta o cliente e o negécio.

Realize reunides rapidas de alinhamento para falar de metas e desafios e,

na medida do possivel construa-os com sua equipe.

Escute ideias da equipe e incentive sugestdes de melhoria.

Compartilhe resultados e indicadores de forma simples e visual.

Utilize metas SMART (especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e

temporais).

Crie indicadores simples como vendas do dia, indice de satisfagao e

retrabalho.

Promova treinamentos curtos sobre vendas, atendimento e organizagao.

Incentive a equipe a aprender algo novo todo més (podcast, artigo, mini-

curso).

Funciondrios capacitados reduzem erros e aumentam produtividade.

Construa uma cultura de respeito e colaboragao.

Mantenha o local de trabalho organizado e funcional.

Celebre pequenas vitdrias e datas especiais para fortalecer o clima

organizacional.
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Elogie publicamente boas atitudes e resultados.

= Ofereca recompensas simples como vale-compras, folgas ou bénus.

= Crie programas de incentivo para metas coletivas.

= Seja pontual e comprometido para inspirar o time.

* Mantenha entusiasmo e otimismo mesmo em desafios.

= Resolva conflitos de forma justa e transparente.

= Monitore custos e desperdicios junto com a equipe.

= Estimule ideias para redugdo de gastos e aumento de vendas.

= Use sistemas simples de gestdo para acompanhar estoque e fluxo de

caixa.

Segundo Lencioni

Uma equipe de alta performance se comportam da seguinte forma:

= Confiam uns nos outros.

= Envolvem-se em conflitos de ideias sem qualquer censura.

= Comprometem-se com as decisdes e os planos de agao.
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Chamam uns aos outros a responsabilidade quando algo nao sai de acordo

com os planos.

Concentram-se na realizagdo dos resultados coletivos.

A figura a abaixo representa o caminho que uma equipe de alta performance

percorre. Inicia pela construgao da confiancga, que é a base de tudo, até chegar no

foco nos resultados.

ASSUMIR
RESPONSABILIDADE

OBTER
COMPROMETIMENTO

ESTIMULAR O CONFLITO

CONSTRUIR A CONFIANGCA

Exercicio de histérias pessoais. Promover momentos para que as pessoas

se conhegam melhor.

Exercicio de eficiéncia da equipe. Debates: como estamos trabalhando?
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Compartilhamento de perfis. Quais sdo as principais habilidades de cada

um? Como podem ser melhor utilizadas no trabalho em equipe?

= Programas de feedback de 360 graus. Estimular a pratica do feedback

entre todos.

Como estimular o desenvolvimento em conflitos construtivos?

= MINERADORES DE CONFLITOS: estimular as pessoas a falarem o que esta

incomodando.

= PERMISSAO EM TEMPO REAL: estimular que as pessoas expressem

III

opinides diferentes. Ex: “Respeito sua opinido, porém penso diferente

= APLICAR QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIAGAO: ex: administracio de

conflitos.

Como estimular o comprometimento?

= Alinhamento de decisdes e comunicado transparente para toda a equipe.

= Estabelecimento de prazos claros.

= Contingéncia e analise do pior cendrio possivel. Ex: se o pior acontecer?

Como agiremos?
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Como estimular o foco em resultados?

= Painel de monitoramento dos resultados parciais.

= Reunides relampagos.

= Compartilhamentos e comemoragdes de resultados.

= Recompensas com base em resultados.

“Investir no bem-estar e no desenvolvimento profissional das pessoas sdo
atitudes que as empresas podem adotar para fomentar o engajamento.
Treinamentos, feedbacks constantes e oportunidades de crescimento ajudam a

manter a equipe motivada.”
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TENDENCIAS DO MERCADO E NOVAS OPORTUNIDADES

O mercado estd em constante evolucao, e quem deseja empreender precisa estar
atento as novas tendéncias. Oportunidades de negécios surgem a todo
momento, especialmente em setores ligados a tecnologia, inovacao e novas

formas de consumo.

Tecnologia e automatizagao

Automatizar tarefas rotineiras, como gestdo de estoque, emissao de notas
fiscais e controle de fluxo de caixa, permite que os empresarios foquem em

atividades estratégicas, aumentando a eficiéncia operacional e a produtividade.

A tecnologia pode ajudar a reduzir custos operacionais ao diminuir a necessidade
de mao-de-obra para tarefas repetitivas. Sistemas automatizados podem
executar tarefas com mais rapidez e precisdo, resultando em economia a longo

prazo.

As tecnologias de softwares de gestdo de estoque, PDV e CRM, ERPs e chatbots
ja ndo sdo mais novidades, mas a chegada da IA Generativa promete, ainda,
revolucionar o mercado e abrir caminho para novas formas de execugao de

tarefas e personalizagdo de experiéncias.

Ferramentas analiticas oferecem insights valiosos sobre o desempenho do
negdcio e o comportamento do consumidor. Tomar decisdes baseadas em dados
é fundamental para o crescimento e a adaptacao rapida as mudancas do

mercado.
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Sustentabilidade e responsabilidade social

= CONSCIENTIZACAO DOS CONSUMIDORES: os consumidores est3o cada
vez mais conscientes e exigentes quanto ao impacto ambiental das
empresas. Assim, ao adotarem praticas sustentaveis, os negdécios atraem
essa grande parcela do publico e constroem uma base de clientes leais.

= BENEFICIOS ECONOMICOS: pequenos negdcios sustentaveis podem
acessar créditos e investimentos com maior facilidade e reduzir custos
operacionais ao implementarem eficiéncia energética e gestao de
residuos.

= REGULAMENTACOES E INCENTIVOS: o governo brasileiro oferece
incentivos fiscais e programas de apoio, tornando mais viavel
financeiramente a adogdo dessas praticas.

= VIABILIDADE A LONGO PRAZO: praticas responsaveis nao s6 beneficiam
o meio ambiente e a sociedade, mas também asseguram a continuidade e
sucesso do negécio em um mundo que valoriza cada vez mais essas
iniciativas.

Economia circular

Ao adotar praticas de economia circular, como a reutiliza¢do e reciclagem de
materiais, as empresas podem reduzir significativamente os custos de producgao.
Essa reducdo é especialmente util para pequenos negécios que precisam
maximizar seus recursos.

A adogdo de um modelo de negécio circular forga a empresa a inovar e buscar
solugdes criativas para a reutilizagao e reciclagem de materiais. Melhorando,
assim, a eficiéncia e ajudando a diferenciar a empresa no mercado.

Afinal, pequenos negécios que adotam modelos circulares contribuem para a
reducdo do desperdicio e uso de recursos naturais, causando um impacto
ambiental positivo e ajudando a promover uma economia mais sustentavel.
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Expectativas do cliente

A pratica da inovagao frente as novas tendéncias de mercado sempre considerou
a percepgao do cliente, e vai continuar considerando. A personalizagao da
experiéncia é um grande diferencial competitivo e é essencial para quem deseja
se destacar no mercado atual.

Clientes satisfeitos tendem a voltar e comprar novamente, criando uma base fiel
que sustenta o negécio a longo prazo. Um excelente atendimento e uma

experiéncia memoravel podem transformar compradores ocasionais em clientes
recorrentes.

E-commerce

O e-commerce é uma importante tendéncia para pequenos negdcios no Brasil
por varios motivos:

= Maior alcance de publico.

= Baixo custo operacional.

= Conveniéncia para os clientes.

= Coleta de dados e insights.

= Flexibilidade e adaptagdo ao mercado.
= Integragdo com marketing digital.

= Crescimento do comércio mével.

= Atendimento personalizado.

= Aumento da competitividade.

= Maior resiliéncia em tempos de crise.
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O e-commerce é uma estratégia inteligente para pequenos negécios que desejam
crescer e se adaptar as demandas modernas do mercado. Ele permite que os
negdcios alcancem mais clientes sem estarem limitados por barreiras
geograficas, algo essencial em um mundo cada vez mais conectado.

Franquias

A adesao as franquias se mantém como uma das tendéncias para 2025, pois
contam com modelos escalaveis e com a menor taxa de mortalidade entre os
modelos de negécio, apenas 3%.

Além disso, as opgdes de microfranquias também se mostram um investimento
ainda mais atrativo, pois o custo inicial é reduzido.

Trabalho remoto

Com a pandemia de Covid-19, o trabalho remoto/hibrido tornou-se uma grande
tendéncia mundial. Contudo, alguns fatores ilustram por que o trabalho remoto
nao é apenas uma tendéncia passageira para os pequenos negdcios, sao eles:

Reducdo significativa de custos (aluguel, energia, agua, alimentacao,
transporte, etc).

= Maior flexibilidade e produtividade.

= Acesso a talentos globais.

= Sustentabilidade com a reduc¢ado do deslocamento diario.
= Continuidade dos negdcios diante de crises.

= Equilibrio entre vida pessoal e profissional.

= Adaptabilidade as possiveis mudangas do mercado.
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Em sintese, pequenos negdcios tém muito a ganhar com a adogao do trabalho
remoto em suas operagdes.

Parcerias estratégicas — Economia de compartilhamento

Ao compartilhar recursos como espagos de trabalho, equipamentos ou veiculos,
os pequenos negdcios podem reduzir significativamente seus custos
operacionais.

Participar da economia de compartilhamento pode incentivar a inovagdo ao
permitir que os negécios experimentem novas ideias e modelos de negécios com
Menos risco.

Além disso, a economia de compartilhamento também promove o networking
entre empresas, facilitando colaboragdes e parcerias que podem ser benéficas
para o crescimento dos negécios.

Sao exemplos de economia de compartilhamento:

= Coworkings (onde diferentes empresas compartilham o mesmo espago de
trabalho).

= Aluguel de equipamentos (permite que empresas utilizem maquinario sem
precisar investir em compra).

= Compartilhamento de veiculos (frotas de entregas ou servigos de
transporte por demanda).

Marketing digital

O marketing digital permite que pequenos negécios alcancem clientes em todo o
Brasil e até globalmente. Isso porque, com a internet, ndo ha limites geograficos,
o que expande as oportunidades de venda e reconhecimento da marca.

Para além, ferramentas de marketing digital permitem segmentar seu publico-
alvo com precisdo. Vocé pode direcionar suas campanhas para grupos especificos
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com base em idade, localizagao, interesses e comportamento, aumentando a
eficacia das suas agoes.

Por meio das redes sociais e outras plataformas digitais, pequenos negécios
podem interagir diretamente com seus clientes, construindo relacionamentos e
fidelidade a marca. Essa interacdo direta é essencial para entender as
necessidades e preferéncias dos consumidores.

Com uma boa estratégia digital, pequenos negécios podem se destacar e
conquistar um espago no mercado.

Saude e bem-estar

Os brasileiros estao cada vez mais conscientes da importancia de um estilo de
vida saudavel. Esse aumento na conscientizagdo também impulsiona a demanda
por produtos e servigos que promovam a salde e o bem-estar, desde alimentos
organicos até academias e aplicativos de fitness. Pequenos negécios que
oferecem solugdes nesse segmento tém uma grande oportunidade de
crescimento.

Empresas que adotam uma abordagem estratégica, inovadora e bem planejada

conseguem crescer de forma sustentavel e conquistar uma posicao sélida no
mercado.

ANOTE ESSAS DICAS:

Panorama atual do Estado do ES

= Crescimento consistente do comércio de bens essenciais e varejo
ampliado.

= O ES foi 0 52 estado que mais abriu pequenos negécios em 2024 (+10,5%).

= Investimentos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para regides do interior,
com editais para microrregides como Centro-Oeste, Central-Sul, Rio Doce
e Caparad.
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Novas oportunidades de negécio para o interior do Espirito Santo

Este documento apresenta novas oportunidades de negécio para os municipios
do interior do Espirito Santo, com base em tendéncias recentes, investimentos
publicos e necessidades locais identificadas. Use este material como base para
analise de viabilidade e planejamento estratégico.

Cenario atual

Melhoria no ambiente de negécios dos municipios capixabas (internet, 4G,
gestao publica).

Mais de R$ 137,6 bilhdes em investimentos anunciados até 2029 em
diversos setores.

Aumento de editais e incentivos para inovagao e agroindustria nas
microrregioes.

Demanda crescente por fornecedores locais para atender cadeias
industriais.

Projetos de cidades inteligentes com iluminacao LED, energia solar,
internet publica e seguranca digital.

IndUstrias buscam fornecedores préximos para reduzir custos e prazos.

Energia solar e eficiéncia energética.

Principais demandas

Projetos de energia limpa cresce; cidades inteligentes priorizam LED e
solar.

Internet e conectividade - expansao de internet rapida e demanda por
conectividade em municipios menores.
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Agroindustria de alimentos locais. Agronegécio com agregacao de valor:
transformacgao de matéria-prima local em produtos processados, prontos
para comercializagdo. Beneficiamento local aumenta a margem do
produtor e fortalece economia regional.

= Micro-usinas de processamento de frutas ou cafés especiais. Agrega valor
a producao local e reduz dependéncia de intermediarios.

= Alimentagao pratica e saudavel: opgdes rdpidas e saudaveis, valorizando o
conceito de 'fast good'.

= Turismo de nicho e gastronomia local - atragédo de turistas para
experiéncias Unicas, cultura e natureza. Turismo regional e ecoturismo:
exploragao de belezas naturais, cultura local e experiéncias
gastrondmicas.

= Negdcios de inovagao e tecnologia - startups e solugdes digitais para
agricultura, logistica e gestao rural. Servigos de tecnologia para setor
publico. Editais de inovagao e solugdes digitais para gestao municipal.

= Varejo hibrido / digital: Integracao entre loja fisica e canais online, com
forte presenca em WhatsApp e redes sociais.

= Utilizagdo de logistica local - aumento do consumo digital com
necessidade de retirada rapida ou entrega local.

= Saude especializada itinerante. Caréncia de exames e consultas
especializadas no interior.

= Servigos essenciais: clinicas, laboratérios, academias e outros servicos
ainda escassos em cidades menores.

= Educagao profissional e capacitagao técnica. Necessidade de formar mao
de obra qualificada para novas demandas locais.

= Gestdo de residuos e reciclagem. Problema recorrente nos municipios;
solugdes sustentaveis tém alto apelo.
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Infraestrutura e construcao: oportunidades ligadas a obras de
saneamento, mobilidade e conectividade.

E-commerce regional + logistica / retirada local. Facilita compras e amplia
mercado; loja fisica serve como ponto de retirada.

Criagdo de marcas regionais para venda online. Aproveita o apelo de
autenticidade e amplia alcance de produtos locais.
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FERRAMENTAS PARA APLIAR A VISAO DE NEGOCIO

Nao importa o tamanho ou a qualidade do servico e do produto que sua empresa
oferece. Sem uma gestdo eficiente, dificilmente ela ird decolar. Para aprimorar a
performance, existe uma série de estratégias e etapas a serem seguidas, como se

capacitar, estudar o mercado e conhecer seu publico-alvo.

Segundo o especialista em inovagdo Wladimir D’Andrade, ndo menos importante
é adotar solugdes de gestao, como as plataformas de inteligéncia artificial (1A)

generativa:

= “S3o ferramentas que ajudam o empreendedor a fazer um trabalho
melhor, que podem operacionalizar agdes e refinar as estratégias para

uma linha mais assertiva.”

FERRAMENTAS:

Planejamento e Estratégia

= Business Model Canvas (Canvanizer, Strategyzer).
= Matriz SWOT (FOFA).

= Andlise PESTEL.

Finangas e Controle

= Planilha de Fluxo de Caixa.

= KPIs e Simulador de Ponto de Equilibrio.
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Marketing e Relacionamento

= Google Trends e Analytics.
= CRM Simples (HubSpot, RD Station CRM).

= Automacdo de Marketing (Mailchimp, RD Station).

Gestao e Produtividade

= Trello ou Asana (organizagdo visual de tarefas).
= Slack ou Microsoft Teams (comunicagdo interna).

= Power Bl ou Looker Studio (dashboards e indicadores).

Inovacao e Criatividade

= Design Thinking (Miro, Mural).

= Benchmarking (SEMrush, Pesquisas Setoriais).
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INOVACAO E MELHORIA CONSTANTE

Inovacgao

A inovacao pode ser definida como a introducao de algo novo ou aperfeicoado no
mercado. Ela vai além de simplesmente ter uma ideia criativa, envolve coloca-la
em pratica e gerar valor para a empresa. A inovagao pode ocorrer em diferentes
areas, como produtos, processos, modelos de negécio, marketing, entre outros.

= INOVACAO DE PRODUTO: refere-se a criacdo ou aprimoramento de um
produto ou servigo oferecido pela organizacao. Isso pode envolver o
desenvolvimento de novas funcionalidades, tecnologias ou caracteristicas
que atendam as necessidades do mercado.

= INOVACAO DE PROCESSO: diz respeito a implementacio de novos
métodos ou técnicas na produgdo ou entrega de um produto ou servico.
Isso pode resultar em maior eficiéncia, redugdo de custos ou melhoria na
qualidade.

= INOVAGAO DE MODELO DE NEGOCIOS: envolve a criagio ou
transformagdo do modelo de negécios de uma organizagao. Isso pode
incluir alteragdes na forma como a empresa gera receita, interage com os
clientes ou se posiciona no mercado.

A importancia da inovagao esta relacionada com a necessidade de se adaptar as
mudancas do mercado e superar os desafios competitivos. Empresas inovadoras
tém a capacidade de se destacar, conquistar novos clientes, aumentar a sua
participacdo de mercado e se manter relevantes em um ambiente empresarial
em constante evolucao.

Melhoria continua

A melhoria continua estd relacionada ao processo gradual de aperfeicoamento de
todas as atividades e aspectos relacionados a empresa. Ela busca identificar
oportunidades de otimizagao e implementar mudangas visando a exceléncia
operacional. A melhoria continua é um esforco constante, que envolve a
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participacao de todos os colaboradores e o uso de ferramentas e metodologias
especificas.

A melhoria continua ndo se trata necessariamente de algo novo, mas sim de
fazer o que ja é feito de maneira melhor. Ela busca eliminar ineficiéncias, reduzir
custos, aumentar a qualidade e a produtividade, gerando beneficios tanto para a
empresa quanto para seus clientes.

= MELHORIA DE QUALIDADE: envolve a identificacado e eliminagdo de
defeitos ou problemas em produtos ou processos, visando aumentar a
qualidade e a satisfagdo do cliente.

= MELHORIA CONTINUA: consiste em promover mudancas incrementais e
constantes nos processos e praticas existentes, buscando aperfeigoar a
eficiéncia, a produtividade e a qualidade.

= MELHORIA ORGANIZACIONAL: refere-se a iniciativas voltadas para o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria dentro da organizagao. Isso
envolve o estabelecimento de processos, métricas e praticas que
encorajam e incentivam os colaboradores a buscar constantemente
formas de melhorar.

Vantagens da melhoria continua e inovacao

= DIFERENCIACAO: se destacar da concorréncia, oferecendo produtos e
servigos Unicos e exclusivos. Isso permite que se conquiste e fidelize
clientes, além de ampliar participagdo no mercado.

= ADAPTABILIDADE: capacidade de se adaptarem as mudangas do mercado
e as demandas dos clientes. Antecipar tendéncias, identificar
oportunidades e se posicionar de forma estratégica.

= CRESCIMENTO: expandir negécios, conquistar novos mercados e
aumentar rentabilidade. Impulsiona o crescimento sustentavel e a geragao
de empregos.

= AUMENTO DA EFICIENCIA E DA PRODUTIVIDADE: envolve a inovacio de
processos e a adocao de novas tecnologias, levando ao aumento da
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eficiéncia e da produtividade. Ao simplificar as operagdes e eliminar os
gargalos, pode-se otimizar a utilizacdo dos recursos e obter melhores
resultados.

ENGAJAMENTO E RETENQI\O DE FUNCIONARIOS: uma cultura de
inovagao promove o envolvimento dos funcionarios e os incentiva a
contribuir com ideias, assumir a responsabilidade e aceitar novos desafios.
Isso pode levar a uma maior satisfacao no trabalho, melhores taxas de
retencdo e uma forga de trabalho mais inovadora e motivada.

ANOTE ESSAS DICAS:

Mentalidade e Inovagao

CURIOSIDADE CONSTANTE: esteja sempre atento as tendéncias do seu
setor, mudangas de comportamento do consumidor e novas tecnologias
(redes sociais, automacao, IA).

INOVE NO SIMPLES: pequenas mudangas — como novo layout de loja,
cardapio tematico ou promogoes criativas — tém grande impacto.

ESCUTE OS CLIENTES: incentive feedback, crie caixinhas de sugestdes ou
enquetes online para identificar novas necessidades e ideias de
produtos/servigos.

Melhoria continua (Kaizen na pratica)

PEQUENOS AJUSTES DIARIOS: revise processos com frequéncia,
eliminando desperdicios e retrabalho.

REGISTRE APRENDIZADOS: documente boas praticas para que nao se
percam com a rotatividade de pessoas.

MENSURE E COMPARE: use indicadores simples (vendas, ticket médio,
satisfacdo do cliente) para identificar onde melhorar. KPIs e Simulador de
Ponto de Equilibrio.
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Engajamento da equipe

= TREINAMENTO RECORRENTE: ofereca capacitacgao curta e pratica, de
preferéncia com exemplos reais do negécio.

= RECONHECIMENTO DE IDEIAS: premie ou destaque os colaboradores que
sugerirem melhorias.

= CULTURA COLABORATIVA: promova reunides rapidas semanais para
ouvir sugestdes e alinhar metas.

Ferramentas e Estratégias

= DIGITALIZACAO: use ferramentas gratuitas como Google Forms (para
feedback), Trello (para organizar tarefas) e Canva (para divulgar
novidades).

= BENCHMARKING: observe concorrentes ou empresas referéncia, mesmo
de outros setores, e adapte boas ideias.

= CICLO PDCA: planejar — executar — verificar — agir. Repita esse ciclo
para implementar e revisar mudangas.
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