


PESSOAS E SUSTENTABILIDADE

P R O P Ó S I T O
Conectar pessoas para 

promover justiça 
financeira e 

prosperidade.

V I S Ã O
Proporcionar a 

melhor experiência 
financeira aos 

nossos cooperados.

Maior grupo empresarial do 
Espírito Santo pelo segundo 
ano consecutivo, de acordo 
com o Anuário IEL 200 Maiores 
e Melhores do ES.

Somos a melhor empresa para 
trabalhar no Espírito Santo e 
uma das melhores no Brasil.

Maior financiador da 
cafeicultura no Espírito Santo.
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2º maior 
financiador do 
agronegócio 
capixaba.

1º lugar no segmento 
“Cooperativa”.

NPS 77 pontos

1º lugar no segmento 
“Cooperativa”.

1º lugar no segmento 
“Cooperativa” e “Instituição 
Financeira” no Prêmio Líder 
Empresarial.

1º lugar na categoria 
eficiência operacional.

Reconhecido entre os 
10 maiores bancos. 

1º lugar ente as instituições financeiras que 
mais realizaram operações de financiamento. 
Prêmio Mais Finanças Estadão.

D E S T A Q U E S  N A C I O N A I S

Reconhecido entre os 5 
maiores bancos no Anuário 
Época Negócios 360.

3ª melhor instituição 
financeira no The World´s 
Best Banks

D E S T A Q U E S  N A C I O N A I S

2,3 milhões de viagens 
realizadas no Bike 
Vitória e BikES Vila 
Velha.

62% dos profissionais do 
Sicoob ES são voluntários 
nas ações sociais.

52% dos estagiários 
contratados.

Maior rede de atendimento 
do Brasil.

Mais de 860 mil 
cooperados.

Mais de R$ 515 milhões
em receitas de prestação 
de serviços.

Mais de 200 pontos de atendimento 
em 116 municípios e 4 estados.

Mais de R$ 16 bilhões 
em operações de 
crédito.

Mais de 3.600 alunos 
beneficiados no 
financiamento 
estudantil. 

AAA no rating de 
longo prazo e F1+ no 
curto prazo.

Apoiador do Futebol 
Capixaba.

AA no rating de longo 
prazo e F1+ no curto prazo.

Mais de R$ 3,5 bilhões liberados 
para micro e pequenas empresas.



RESULTADOS
CONSISTENTES

IMPACTO POSITIVO 
NA COMUNIDADE 

COOPERADOS
SATISFEITOS

COLABORADORES
FELIZES

PILARES 
ESTRATÉGICOS

PILARES DA NOSSA ESTRATÉGIA





COMPOSIÇÃO
SISTÊMICA
INTEGRAM O CENTRO 
COOPERATIVO SICOOB (CCS)

• Sicoob Confederação;

• Banco Sicoob; 

• Instituto Sicoob;

• Sicoob Consórcios;

• Sicoob Previ;

• Sicoob Pagamentos;

• Sicoob DTVM;

• Sicoob Seguradora;

• Fundo de Proteção do Sicoob – FPS.

8,5 MILHÕES DE 
COOPERADOS

328 COOPERATIVAS
SINGULARES

14 CENTRAIS

CCS

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Set e Dez/2024. 
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ATUAÇÃO SISTÊMICA

PRESENTE EM 
2.414 MUNICÍPIOS.

4.672 PONTOS 
DE ATENDIMENTO.

PRESENTE EM
TODOS OS ESTADOS.

ÚNICA INSTITUIÇÃO
PRESENTE EM 
399 MUNICÍPIOS.

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Set/2024. 
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NOSSOS DIFERENCIAIS

Soluções financeiras práticas 
e modernas.

Melhores taxas de juros nas 
operações de crédito.

Recursos alocados na região.

Atendimento mais humano e 
personalizado.

Mesma garantia e segurança 
dos bancos tradicionais.

Participação nos resultados.
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COMPOSIÇÃO
DO SICOOB ES

O Sicoob ES é um sistema regional que 
reúne seis cooperativas financeiras com 
atuação no Espírito Santo; Rio de Janeiro; 
Ilhéus, Itabuna, Santa Luzia, Lauro de 
Freitas e Salvador na Bahia; além de São 
José dos Campos em São Paulo. Somadas 
às empresas de apoio: Sicoob Corretora de 
Seguros e Annellus Assessoria, o Sicoob ES 
é o maior grupo empresarial do ES.
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Fonte: Anuário Maiores e Melhores Empresas do ES segundo o patrimônio líquido. Edição 2024.



Assembleia Geral

Conselho de Administração

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Delibera sobre os temas relevantes 
para a cooperativa.

Responsável pela definição da 
estratégia. 

Responsável pela execução da 
estratégia e do dia a dia da cooperativa.

Responsável por salvaguardar os 
interesses dos membros associados.

Delegados Estatuto Social
Norteia as diretrizes da instituição, estabelecendo os 
direitos e deveres dos associados, além de descrever 
outras determinações legais como, por exemplo, as 
regras para se tornar um cooperado.

Cooperados eleitos pelo quadro social dos seus 
respectivos Pontos de Atendimento, com a função 
de representá-los nas Assembleias Gerais ou em 
qualquer reunião estratégica da Cooperativa.

Regulamento Eleitoral
Disciplina a organização e a condução do processo 
eleitoral para Conselho de Administração, Conselho 
Fiscal e Delegados. Os documentos estão disponíveis 
em: comunidadesicoob.com.br/ra

GOVERNANÇA DAS COOPERATIVAS SINGULARES
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PRESENÇA

201 PONTOS DE 
ATENDIMENTO

ES 139 AGÊNCIAS 73 MUNICÍPIOS

RJ 52 AGÊNCIAS 37 MUNICÍPIOS

BA 08 AGÊNCIAS 05 MUNICÍPIOS

SP 02 AGÊNCIAS 01 MUNICÍPIO

EM 116 MUNICÍPIOS

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024. Considera pontos de atendimento em funcionamento. 
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8NOVAS 
AGÊNCIAS

I N A U G U R A D A S  E M  2 0 2 4

AGÊNCIAS
PREVISTAS

PA R A  2 0 2 5

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024. 

RIO DE JANEIRO
Resende
Pinheiral

BAHIA
Salvador
Lauro de Freitas

ESPÍRITO SANTO 
Rio Marinho
Vitória
Cachoeiro de Itapemirim

SÃO PAULO
São José dos Campos
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Aprovadas no plano nacional de expansão.

02 AGÊNCIAS
JÁ  INAUGURADAS 



A união do Sicoob Servidores e o Sicoob Sul-Serrano ocorrida 
em 1º de dezembro de 2024 beneficiou mais de 200 mil 
servidores públicos das diversas esferas governamentais.



C O N E C T E - S E .  C O O P E R E .  I N O V E .

Café Hall 
Sicoob: um 
novo jeito de 
construir bons 
negócios.

@cafehallsicoob

cafehallsicoob.com.br

UNIDADES:

Findes

Boulevard Shopping

Campinho

Ases

Fecomércio

+ + + + + + + 
+ + + + + + + 
+ + + + + + + 
+ + + + + + + 
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PESSOAS E
SUSTENTABILIDADE
C O L A B O R A D O R E S felizes
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2.436
COLABORADORES
DIRETOS

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas Sicoob Central ES

162 368 576 385 474 310 161

0,0% +3,1% +2,7% +4,6% +3,9% +19,7% +2,5%

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024. 

2.171

2.320

2.436

6,9%

5,0%

2022 2023 2024
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10,2R$
MAIS DE

MILHÕES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

INVESTIDOS

115 MUNICÍPIOS ATENDIDOS

4.459 AÇÕES REALIZADAS

543 MIL PESSOAS BENEFICIADAS

+R$ 1,1  milhão
Investidos através do 
Edital de Desenvolvimento 
do Banco Sicoob

PORTFÓLIO DE PROJETOS
E PROGRAMAS



956.773
1.416.397

1.668.522

2.739.008

3.543.593

4.395.385

48,0%
17,8%

64,2%

29,4%

24,0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

EDITAL SOCIAL

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024

INVESTIMENTO (Em R$)

PROJETOS 
APROVADOS

MUNICÍPIOS
BENEFICIADOS

45

65

73

100

153

199

2019

2020

2021

2022

2023

2024

31

39

42

52

68

82

2019

2020

2021

2022

2023

2024
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EVOLUIR JUNTOS É APOIAR O QUE NOS 
APROXIMA DAS NOSSAS COMUNIDADES.

INSCRIÇÕES ABERTAS A PARTIR DE 01/03

SAIBA MAIS EM:

COMUNIDADESICOOB.COM.BR/EDITALSOCIAL



SOLUÇÕES
FINANCEIRAS

S I C O O B  E S  |  R E S U L T A D O S  2 0 2 4

C O O P E R A D O satisfeito



SUPER APP
SICOOB
Uma experiência completa.

|    Home moderna e intuitiva.

|    Associação digital para crianças e adolescentes.

|    Nova jornada do crédito consignado.

|    Minhas Finanças - Novo gerenciador financeiro.

|    Viva Saúde - Experiência personalizada 

     para cooperados do segmento de saúde.
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O Sicoob oferece aplicativos premiados e reconhecidos pela 
qualidade, modernidade, tecnologia e, principalmente, pela 
facilidade de uso.

APP SICOOB
Abra sua conta e 
gerencie seus 
produtos com toda a 
comodidade.

POUPANÇA
Gerencie sua conta 
poupança em 
poucos cliques.

MOOB
Acompanhe os 
eventos da sua 
cooperativa e fique 
por dentro das 
novidades.

MAPAS
Calcule áreas para 
financiamento do 
seu agronegócio.

SICOOBCARD
Controle seus 
cartões na palma 
da mão.

COOPCERTO
Gerencie os 
cartões de 
benefícios do 
Sicoob.

SIPAG
Gerencie as vendas 
do seu negócio de 
forma simples.

COOPERA
Aproveite todas as 
vantagens da 
plataforma de 
fidelidade do Sicoob.

NOSSOS APLICATIVOS
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O cooperado escolhe como 
deseja ser atendido.

ATENDIMENTO FÍSICO E DIGITAL

WhatsApp Telefone

Internet banking APPs

AgênciasChat

Caixas eletrônicosCorrespondentes
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Alice, Assistente Virtual do Sicoob



das transações 
financeiras 
realizadas via 
canais digitais. 
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Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024



SOLUÇÕES 
PARA TODOS 
OS PÚBLICOS.

CONTRATAÇÃO 
FACILITADA VIA 
SUPER APP.

S I C O O B  E S  |  R E S U L T A D O S  2 0 2 4



PR
O

D
U

TO
R

R
U

R
A

L

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

CONTA CORRENTE

CARTÕES DE CRÉDITO E DÉBITO

CONTA CAPITAL

CONTA POUPANÇA

CRÉDITO RURAL

CPR
(CÉDULA DE PRODUTO RURAL)

RECURSOS DIRECIONADOS

BNDES

FCO

FNE

FNO

FUNCAFÉ

GIRO RURAL

FINANCIAMENTOS

CRÉDITO IMOBILIÁRIO

CRÉDITO PESSOAL

CRÉDITO PRÉ-APROVADO

CONSÓRCIOS

INVESTIMENTOS

PREVIDÊNCIA

SEGUROS AGRÍCOLAS

PAGAMENTOS

PROGRAMA DE FIDELIDADE E MARKETPLACE

PE
SS
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A

FÍ
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A
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•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

CONTA CORRENTE

CONTA SALÁRIO

CARTÕES DE CRÉDITO E DÉBITO

CHEQUE ESPECIAL

ADQUIRÊNCIA BANCÁRIA – SIPAG

COBRANÇA BANCÁRIA

CÂMBIO

CONTA CAPITAL

CONTA POUPANÇA

CONSÓRCIOS

CONSIGNADO

CRÉDITO PESSOAL AUTOMÁTICO

CRÉDITO IMOBILIÁRIO

CARTA FIANÇA

FINANCIAMENTOS

ANTECIPAÇÃO DE RECEBÍVEIS

INVESTIMENTOS

HOME BROKER

PREVIDÊNCIA

SEGURO DE VIDA

SEGUROS GERAIS

PAGAMENTOS

PORTABILIDADE SALARIAL

PROGRAMA DE FIDELIDADE
E MARKETPLACE

PEDÁGIO PRÉ-PAGO (TAG)

•
•

•

PE
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A
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•

CONTA CORRENTE

CARTÕES DE CRÉDITO E DÉBITO

CONTA GARANTIDA

COBRANÇA BANCÁRIA

CARTÕES PRÉ-PAGOS

ADQUIRÊNCIA BANCÁRIA – SIPAG

CÂMBIO

CONTA CAPITAL

CONTA POUPANÇA

CONSÓRCIOS

ANTECIPAÇÃO DE RECEBÍVEIS

CAPITAL DE GIRO

MICROCRÉDITO

PRONAMPE

BNDES

FCO

FNE

FNO

INVESTIMENTOS

SEGUROS

PAGAMENTOS

PROTESTO DE TÍTULOS

PROGRAMA DE FIDELIDADE E
MARKETPLACE

PEDÁGIO PRÉ-PAGO (TAG)

FOLHA DE PAGAMENTO

•
•

•



 
GRATUITO
PARA PESSOAS FÍSICAS 
E EMPRESAS
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N O V I D A D E :
PIX POR APROXIMAÇÃO



268,1R$
MAIS DE

MILHÕES alunos 
beneficiados

3.629
SALDO DA 
CARTEIRA DE 
CRÉDITO

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024.
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LETRA FINANCEIRA
Nova opção de investimento 
para os cooperados.

CPRF-PJ
Novas soluções de crédito para 
empresas associadas. 

Saiba mais em: 
sicoob.com.br/openfinance

OPEN FINANCE
Mais vantagens através do 
compartilhamento de dados 
com o Sicoob.

APIs
Conectando empresas ao Sicoob e 
facilitando a gestão de negócios.

Saiba mais em:
developers.sicoob.com.br

14% das transações com o Sicoob são realizadas via API.



DESEMPENHO
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I M PA C T O positivo
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Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023.

869
COOPERADOS

MAIS DE

MIL

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

68.153 145.274 264.552 133.479 167.501 90.320

+22,9% +19,9% +15,3% +16,8% +20,5% +24,0%

622.238
732.201

869.279

17,7%

18,7%

2022 2023 2024

Realizado 
18,7%

Guidance 2024
19,4% a 23,4% 
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PERFIL DOS COOPERADOS

Pessoas 82,0%

Empresas 18,0%

Grande Empresa 0,2%

Média 5,2%

Micro e Pequena 94,6%

+31 mil empresas
+120 mil pessoas

+151 mil
cooperados

em 2024 

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024

869.273
cooperados PF+PJ

156.108
cooperados PJ



DISTRIBUIÇÃO 
DOS COOPERADOS 
POR PRAÇA

Espírito Santo 85,6%

Rio de Janeiro 12,7%

Ilhéus, Itabuna, Santa 
Luzia, Salvador e 
Lauro de Freitas

1,5%

São José dos Campos 0,2%

TEMPO DE 
ASSOCIAÇÃO

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024
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74,0%

15,1%

5,9%

5,0%

ENTRE 0 E 5 ANOS

ENTRE 6 E 10 ANOS

ENTRE 11 E 15 ANOS

ACIMA DE 15 ANOS



MIL
NOVAS  CONTAS 

ABERTAS VIA APP.

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024
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45 27.758
22.542

45.780

2022 2023 2024

EVOLUÇÃO DAS CONTAS 
ABERTAS VIA APP

-18,7%

+103,1%



S I C O O B  E S  |  R E S U L T A D O S  2 0 2 4

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.

29,4R$

EM ATIVOS

MAIS DE

BI

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

1.691.790 4.300.311 10.429.973 3.473.629 6.392.843 2.672.349

+34,8% +24,0% +34,7% 24,2% 47,4% 28,0%

16.356.684

21.974.092

29.475.890

2022 2023 2024

+34,3%

+34,1%



Realizado 
38,9%

Guidance 2024
20,2% a 24,2% 
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21,2R$

EM DEPÓSITOS

MAIS DE

BI

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

1.326.565 3.152.792 6.972.342 2.659.952 4.879.247 2.231.848

+40,1% +27,7% +39,1% +29,6% +57,8% +30,9% 

11.206.853

15.280.899

21.222.745

2022 2023 2024

+36,4%

+38,9%

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.



INVESTIDORES
RENDA FIXA

13% 
Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024.

DA BASE TOTAL 
DE COOPERADOS

74.889
93.044

110.438

+24,2%

+18,7%

2022 2023 2024



Realizado 
23,1%

Guidance 2024
16,0% a 20,0% 
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515R$

EM RECEITAS 
DE SERVIÇOS

MAIS DE

MM

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

38.682 77.150 155.044 76.294 99.321 57.305

+29,5% +10,6% +37,4% +20,6% +22,5% +20,8% 

321.048

418.896

515.658

+30,5%

+23,1%

2022 2023 2024

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.
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PRINCIPAIS RECEITAS DE SERVIÇOS

20%
CARTÕES

15%
SEGUROS

10%
COBRANÇA

6%
CONSÓRCIOS

7%
SIPAG

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024.



Realizado 
24,6%

Guidance 2024
24,6% a 28,6% 
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16,3R$

CARTEIRA DE 
CRÉDITO

MAIS DE

BI

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

845.460 2.330.069 5.973.265 1.888.583 3.712.961 1.646.809

+10,3% +13,1% +29,1% +24,3% +32,9% +17,9% 

10.429.148

13.164.500

16.397.147

+26,2%

+24,6%

2022 2023 2024

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.



BI
LIBERADOS  
EM CRÉDITO
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Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.

R$
MAIS DE



1,7% 1,9%
2,2%

3,7%
4,3%

4,7%

2022 2023 2024

COMPOSIÇÃO DA CARTEIRA 
DE CRÉDITO

Empréstimos 9.639.706 58,8%

Financiamentos 3.550.375 21,7%

Agronegócio 2.643.887 16,1%

Desconto de 
Recebíveis

563.178 3,4%

QUALIDADE DO CRÉDITO

+0,6 p.p.

INAD 15

INAD 90
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+0,4 p.p.

+0,2 p.p.
+0,3 p.p.

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.



Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Data-base: dezembro/2024. 

MUNICÍPIOS 
BENEFICIADOS
COM CRÉDITO AGRO



PRINCIPAIS 
DESTINAÇÕES 
DO CRÉDITO 
AGRO

Fonte: Sicoob Central ES. Dez/2024. 

54% CAFÉ

15% BOVINOS

5% AQUISIÇÃO DE INSUMOS

3% MAMÃO

3% IMPLANTAÇÃO DE TECNOLOGIAS DE 
ENERGIA RENOVÁVEL E AMBIENTAL

2% LEITE



Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

Margem Bruta 133.230 340.722 733.041 256.461 414.177 211.562

Variação % +16,2% +15,0% +30,3% +14,6% +16,2% +27,0%

Margem Líquida 85.362 263.442 508.604 150.168 292.551 127.040

Variação % +19,0% +29,7% +20,7% +6,2% +15,2% +31,0%

MARGEM FINANCEIRA

1.431.315
1.832.134

2.170.469

+28,0%
+18,5%

2022 2023 2024
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1.055.762
1.294.102

1.508.443

+22,6%
+16,6%

2022 2023 2024

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.

BRUTA LÍQUIDA 



Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

Provisão 47.867 77.280 224.438 106.292 121.626 84.522

Variação % +11,6% -17,1% +58,8% +28,9% +18,7% +21,5%

Despesas Adm. 56.469 110.129 168.590 104.025 127.422 94.493

Variação % +29,8% +12,9% +29,5% +23,8% +22,4% +30,2% 

DESPESAS
ADMINISTRATIVAS

PROVISÃO 
(PDD)
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375.553

538.031
662.025

+43,3%
+23,0%

2022 2023 2024

506.856
585.768

708.913

+15,6%

+21,0%

2022 2023 2024

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.

Realizado 
21,0%

Guidance 2024
14,4% a 
18,4% 



Transição da Resolução CMN 2.682/1999 
para Resolução 4.966/2021: 
Impactos no Patrimônio Líquido

A Resolução CMN 4.966/2021 substitui o 
modelo de perdas incorridas (Resolução 
2.682/1999) pelo modelo de perdas esperadas 
(ECL), exigindo provisões baseadas em 
projeções futuras. Essa mudança pode 
aumentar ou reduzir o patrimônio líquido, 
dependendo do ajuste das provisões. O 
impacto será absorvido conforme decisão da 
AGO, alinhando as normas brasileiras (COSIF) 
aos padrões internacionais (IFRS).

ANTIGO MODELO
(2.682/1999)

NOVO MODELO
(4.966/2021)

Provisões baseadas em 
eventos passados (perdas 

já identificadas).

Provisões alinhadas a 
expectativas futuras, 
cenários econômicos e 

risco de crédito 
prospectivo (ECL).



Transição da Resolução CMN 2.682/1999 
para Resolução 4.966/2021: 
Impactos no Patrimônio Líquido

PRINCIPAIS PONTOS

Impacto no 
Patrimônio:

Redução ou Aumento das provisões: Depende da comparação entre as provisões 
antigas (baseadas em eventos passados) e as novas (baseadas em projeções futuras).
• Redução de provisões → Aumento do patrimônio.
• Aumento de provisões → Redução do patrimônio.

Absorção dos 
Ajustes:

A Assembleia Geral Ordinária (AGO) definirá como os ajustes serão alocados, com 
flexibilidade para:
• Utilizar reservas existentes (ex.: Fundo de Reserva Legal).
• Afetar o resultado de 2025 (impactando o resultado líquido do exercício).



28,6% 27,3%
25,0%

6,1% 5,6% 4,7%

2022 2023 2024

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

ROE 22,1% 26,7% 24,8% 21,7% 23,0% 23,0%

Variação p.p. -3,8 p.p. +1,7 p.p. -3,5 p.p. -4,7 p.p. -3,4 p.p. -2,4 p.p.

ROA 3,4% 5,2% 4,7% 3,1% 4,0% 2,8%

Variação p.p. -1,3 p.p. -0,2 p.p. -1,0 p.p. -1,0 p.p. -1,2 p.p. -0,6 p.p.

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Data-base: dezembro/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023.

RENTABILIDADE

ROE 25,0%

ROA 4,7%

-1,3 p.p
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-2,3 p.p

-0,5 p.p -0,9 p.p



63,3%
71,5% 72,7%

29,5% 26,9% 27,7%

2022 2023 2024

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

Cobertura 68,5% 70,1% 92,0% 73,3% 77,9% 60,6%

Variação p.p. -0,2 p.p. -1,4 p.p. +5,3 p.p. -1,9 p.p. 0,0 p.p. -4,7 p.p.
Índice de Eficiência 34,6% 28,4% 20,3% 33,6% 27,3% 38,2%

Variação p.p. +3,5 p.p. +0,4 p.p. 0,0 p.p. +2,3 p.p. +1,1 p.p. +3,1 p.p.

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Banco Central do Brasil. Data-base: dezembro/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. O índice de 
eficiência das instituições financeiras coletado nos relatórios trimestrais divulgados até o 3º trimestre de 2024. Panorama Sistema Nacional de Crédito Cooperativo

EFICIÊNCIA

COBERTURA 72,7%
ÍNDICE DE 

EFICIÊNCIA 
(IEP)

27,7%

+8,2 p.p

ÍNDICE DE EFICIÊNCIA
NO MERCADO
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Banco do Brasil 25,4%

Nubank 31,4%

XP 35,5%

Itaú 37,5%

Santander 38,9%

Banestes 50,7%

Inter 50,9%

Bradesco 52,0%

C6 55,0%

+1,2 p.p

+0,8 p.p-2,6 p.p

Sistema Sicoob 45,7%

SNCC 60,0%



R$

RESULTADO BRUTO

873.573
1.063.211

1.215.610

+21,7%
+14,3%

2022 2023 2024
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1.215.609.556 
Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Data-base: dezembro/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). 
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DESTINAÇÃO
DO RESULTADO
EM MILHARES DE R$562,8R$

MAIS DE

MILHÕES

JUROS AO 
CAPITAL

DISTRIBUIÇÃO ENTRE OS COOPERADOS

R$ 204,8 MM R$ 358 MM

O valor é referente aos resultados de 2024 e serão 
decididos na AGO 2025, sendo distribuídos aos cooperados 

até maio/2025 ou destinados conforme sua aprovação.

DISTRIBUIÇÃO DOS 
RESULTADOS

Sobra Bruta 1.215.610

(-) Pagamento dos Juros sobre o Capital (204.803)

Resultado antes das destinações 1.010.807

FATES (58.304)

(-) Fates Estatuto - Ato Cooperativo (44.515)

(-) Fates Ato Não Cooperativo (13.789)

(-) Fundo de Reserva (470.316)

(-) FIS (8.473)

Utilização FIS 7.605

Utilização FATES 21.381

Utilização Fundo Apoio ao Desenvolvimento Regional 331

Exclusão de Transações do Combinado e Central ES (144.965)

Sobras a disposição dos Associados na AGO 358.066
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5,4R$

EM PATRIMÔNIO
LÍQUIDO

MAIS DE

BI

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

257.899 837.793 1.932.864 507.261 1.015.623 320.395

+21,2% +25,1% +23,8% +18,6% +25,0% +22,6%

3.448.455

4.352.713

5.429.865

2022 2023 2024

+26,2%

+24,7%

Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Valores em milhares de R$ (exceto quando especificado de outra forma). Variação % referente ao exercício de 2023. A soma dos valores das cooperativas singulares não 
representa do valor do balanço combinado.
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Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Dez/2024.

Índice de Referência Cooperativa Singular: 11,5%

ÍNDICE DE BASILÉIA

14%

22%

30%

24%

19%
22%

17%

SICOOB
CENTRAL ES

SICOOB
SUL-LITORÂNEO

SICOOB
SUL

SICOOB
CONEXÃO

SICOOB
COOPERMAIS

SICOOB
SUL-SERRANO

SICOOB
CREDIROCHAS
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Fonte: Balanço Combinado do Sicoob ES. Dez/2024. Sobras brutas referem-se ao resultado da operação da cooperativa antes das destinações legais, estatutárias e do pagamento de juros sobre o capital próprio. Os cooperados são 
sócios do empreendimento coletivo e também usuários (clientes) dos serviços prestados pela cooperativa.

DESTAQUES DO DESEMPENHO

R$ 1,2 BI
RESULTADO BRUTO

 14,3%

R$ 29,4 BI
ATIVOS

 34,1%

R$ 5,4 BI
PATRIMÔNIO LÍQUIDO

 24,7%

R$ 21,2 BI
DEPÓSITOS

 38,9%

R$ 16,3 BI
CRÉDITO

 24,6%

R$ 2,6 BI
CRÉDITO AGRO

 23,4%

R$ 2,6 BI
POUPANÇA

 33,6%

869 MIL
COOPERADOS

 18,7%

25,0%
ROE BRUTO

2,3 p.p.

4,7%
ROA BRUTO

 0,9 p.p.

27,7%
EFICIÊNCIA

0,8 p.p.

72,7%
COBERTURA

 1,2 p.p.



Sicoob ES

Rating nacional 
longo prazo

Rating nacional 
curto prazo

CONFIANÇA
Longo prazo Curto prazo

AAA

F1+

Prime

AA+

Grau elevadoAA

AA-

A+
F1

Grau médio elevadoA

A-
F2

BBB+

Grau médio baixoBBB
F3

BBB-

BB+

B

Grau de não-
investimento

BB Especulativo

BB-

Altamente 
especulativo

B+

B

B-

CCC C

Risco substancial

Extremamente 
especulativo

Em moratória com 
uma pequena

expectativa de 
recuperação

DDD

/ Em moratóriaDD

D

Escala de Classificação Fitch Ratings
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AA
F1+

Todas as cooperativas singulares



Banco Sicoob

Rating nacional 
longo prazo

Rating nacional 
curto prazo

CONFIANÇA
Longo prazo Curto prazo

AAA

F1+

Prime

AA+

Grau elevadoAA

AA-

A+
F1

Grau médio elevadoA

A-
F2

BBB+

Grau médio baixoBBB
F3

BBB-

BB+

B

Grau de não-
investimento

BB Especulativo

BB-

Altamente 
especulativo

B+

B

B-

CCC C

Risco substancial

Extremamente 
especulativo

Em moratória com 
uma pequena

expectativa de 
recuperação

DDD

/ Em moratóriaDD

D

Escala de Classificação Fitch Ratings
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AAA
F1+



EXPECTATIVAS
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R E S U LTA D O S consistentes



S I C O O B  E S  |  R E S U L T A D O S  2 0 2 4

GUIDANCE 2025

Cooperados Entre 17,1% e 21,1%

Crédito ampliado¹ Entre 21,3% e 25,3%

Captação ampliada² Entre 19,4% e 23,4%

Receita de Serviços Entre 17,4% e 21,4%

Despesas Administrativas Entre 19,5% e 23,5%

¹ Operações de crédito intermediadas pelo Sicoob e contidas no balanço do banco Sicoob, exemplo: crédito imobiliário, BNDES e crédito consignado. ² Na captação ampliada estão incluídas as 
operações de previdência. Os indicadores de expectativa e realizado são provenientes de transações das cooperativas singulares e não refletem as regras do balanço combinado.



INFORMAÇÕES
ADICIONAIS

S I C O O B  E S  |  R E S U L T A D O S  2 0 2 4



Conselho de Administração Conselho de Administração Conselho de Administração Conselho de Administração

Fábio Antônio Novaes Rubens Moreira José Nivaldo Casagrande Arno Kerckhoff

José Américo Barbosa Barreto Ely Decothe Junior Adriano Pirola Sacconi Cristiane Stuhr Ohnezorge

Ana Carla Jesus Salve Faria Antônio Carlos de Freiras Junior Alessio Baldo Neto Cristiano de Sales Roldi

Gleyson Caprini Cristiano Bressan de Souza Alexandre Filippe Fredolin Boldt

Mateus Leitão Oliozi José Renato Elias Pontes Bento Venturim Jorge Antônio Lemos

Wezeron Rangel Rossi Juarez Monteiro de Albernaz João Calmon Soeiro Paulo Henrique de Angelo

Luiz Carlos Bicalho Nemer Josiane Matuchack Rocha Rudson Franz Rudio

Maria Thereza Moraes Braga Juarez Orletti Volkmar Berger Junior

Roberto Lima Carletti dos Santos Valter Ost Werllem Biramonte Polac

Conselho Fiscal Conselho Fiscal Conselho Fiscal Conselho Fiscal

Renato Rosseti Conde Fernando Santos Moura Daniel Augusto Aguiar Massucatti Roberto Schulze

Sergio Soares de Mattos José Gilberto Machado Gleison Marcos Nimer Carlos Mathias Babilon Junior

Laiza Volponi Paganini Luiz Carlos Tófano Jonas Geraldo Ardison Marcelo Bridi

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria

Fabricio Soares Damasceno Luiz Fernando Bonandi Alair José Giuriato Éder Lemke

Luzia Ignêz Gallina Ediene Maria Messias Michelle S. Calmon Manzoli Jaqueline Timm Domingos

Carlos Henrique B. dos Santos Nivaldo Mauri

Paulo Roberto Silva 

CONSELHOS DAS COOPERATIVAS

Presidente

Vice-presidente

Conselheiros

Conselheiros Efetivos

Diretor Executivo

Diretor Operacional

Diretor de Negócios

Diretor de Riscos 

SICOOB SUL-LITORÂNEO SICOOB SUL SICOOB CONEXÃO SICOOB COOPERMAIS
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Conselho de Administração Conselho de Administração

Presidente Cleto Venturim Tales Pena Machado

Vice-presidente Domingos Roberto Feitosa Perim Marcos Salles Magalhães

Conselheiros Denise Mariano da Silva Edlo Mendes Baião Neto

Ilson Thalison Pizzani Bozi José Carlos Correa Cardoso

Pedro Geraldo Ferreira da Costa Julio Cezar Guio

Rodrigo Garcia Marim Leandro Baptista Pinto

Usiel Carneiro de Souza Valdecyr Roberte Viguini

Wilson Ambrozim

Conselho Fiscal Conselho Fiscal

Conselheiros Efetivos Lorenzo Zandonadi Carnielli Jeancarlo Campos Cypriano

Lucas Catellan Zandonadi Roney Guimarães Pereira

Rodrigo Pizzol Ventorim Antônio Marcos Moncão Amaral 

Diretoria Diretoria

Diretor Executivo Giovane Bissoli Sebastião Carlos Soares da Silva

Diretor Operacional Mayara Bittencourt Caus Eberton Decothe Thompson

Diretor de Negócios Eliomar Silva Torres

Diretor Rodrigo Calheiros de Oliveira

Conselho de Administração

Presidente Bento Venturim

Conselheiros Arno Kerckhoff

Fábio Antônio Novaes

Rubens Moreira

Domingos Roberto Feitosa Perim

Tales Pena Machado

Diretoria 

Diretor Executivo Nailson Dalla Bernadina 

Diretor de Operações e 
Negócios

Alecsandro Casassi

Diretora de Recursos 
Humanos e Sustentabilidade

Sandra Helena Rosa Kwak

CONSELHOS DAS COOPERATIVAS

SICOOB SUL-SERRANO SICOOB CREDIROCHAS SICOOB CENTRAL ES
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CANAL DE 
INDÍCIOS DE 
ILICITUDE
DENÚNCIAS OU SUSPEITAS

Aqui no Sicoob, todos têm 
voz. Para isso, em caso de 
denúncias ou suspeitas de 
atos irregulares, temos um 
canal específico que pode 
ser usado por todos. 
O canal fornece a segurança 
da informação e o relato 
pode ser feito de forma 
anônima. 

www.sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp
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Os dados do Sicoob ES aqui apresentados utilizam o balanço combinado da instituição com data-base de dezembro de 2024. O sistema Sicoob ES é um sistema 
regional composto por seis cooperativas financeiras que atuam no Espírito Santo; Rio de Janeiro; nas cidades de Ilhéus, Itabuna, Santa Luzia, Salvador e Lauro 
de Freitas na Bahia; além de São José dos Campos, em São Paulo. As cooperativas também integram o Sicoob, um conglomerado formado por 329 cooperativas 
singulares, presente em todos os estados e no Distrito Federal.

Os dados de mercado e de terceiros constantes neste documento foram obtidos pelo Sicoob ES de fontes externas. Embora o Sicoob ES tenha compilado e 
extraído dados de mercado, não garante a exatidão e integridade dessas informações e não se responsabiliza por esses dados.

As projeções de resultados apresentadas são baseadas em informações disponíveis até o momento e estão presentes no plano de trabalho da instituição. Tais 
expectativas podem sofrer variações em virtude de mudanças políticas e econômicas, volatilidade nas taxas de juros, mudanças tecnológicas, inflação, 
pressões competitivas sobre produtos, preços, mudanças na legislação tributária, entre outras.

O Sicoob ES não assume a obrigação de atualizar ou revisar quaisquer declarações prospectivas, seja como resultado de novas informações, eventos futuros 
ou outros. Em nenhum caso o Sicoob ES, ou suas cooperativas singulares e empresas de apoio serão responsáveis por qualquer decisão de investimento ou 
negócio tomada com base nas informações e declarações contidas nesta apresentação

INFORMAÇÕES
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A plataforma de conteúdo e 
cooperação do Sicoob ES.

A C E S S E  E  S E J A  M E M B R O



comunidadesicoob.com.br/ra

Sicoob ES | sicoob.com.brSiga nossas redes sociais

CENTRAL DE ATENDIMENTO Capitais e regiões metropolitanas: 4000 1111 - Demais localidades: 0800 642 0000 - SAC 24 HORAS: 0800 724 4420 
OUVIDORIA (seg. a sex das 8h às 20h): 0800 725 0996 - Deficientes auditivo ou de fala: 0800 940 0458 - ouvidoriasicoob.com.br
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