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SICOOB ES

Compartilhamos para 
estar cada vez 
mais próximos



Sicoob celebra 35 anos de cooperativismo de crédito no Estado
O dia 06 de junho foi marcado por uma celebração que contou com a presença de autoridades, como o presidente do Banco Central do Brasil, 

Roberto Campos Neto, e do governador do Espírito Santo, Renato Casagrande.



Maior
GRUPO 
EMPRESARIAL
do Espírito Santo

AĎćĨÙƹ  ćĭÄĜíĎ J6Z ŖŔŔ `ÃíĎĜÙĠ Ù `ÙĀêĎĜÙĠ ÕĎ 6yƷ 6ÕíÒÌĎ ŖŔŖŗƷ ,ĀÃĠĠíäíÏÃÒÌĎ ÏĎćäĎĜĆÙ Ď ęÃĨĜíĆđćíĎ ĀïěĭíÕĎƷ



Propósito

Visão

Conectar pessoas para 
promover ùĭĠĨíÒÃ

financeira e prosperidade.

Proporcionar a 
ĆÙĀêĎĜ ÙľęÙĜíÝćÏíÃ
financeira  aos 
nossos cooperados.



Nos organizamos
como um sistema.
INTEGRAM O CENTRO 
COOPERATIVO SICOOB (CCS)

ǁ ,ĎćäÙÕÙĜÃÒÌĎƺ

ǁ +ÃćÏĎ ÏĎĎęÙĜÃĨíĸĎƺ

ǁ JćĠĨíĨĭĨĎ ĸĎĀĨÃÕĎ ęÃĜÃ Ď íćĸÙĠĨíĆÙćĨĎ ĠĎÏíÃĀ ÙĠĨĜÃĨÚåíÏĎƺ

ǁ 2íĠĨĜíÎĭíÕĎĜÃ ÕÙ ĨïĨĭĀĎĠ Ù ĸÃĀĎĜÙĠ ĆĎÎíĀíÄĜíĎĠƺ

ǁ rĜĎÏÙĠĠÃÕĎĜÃ Ù ÎÃćÕÙíĜÃ ÕÙ ÏÃĜĨėÙĠƺ

ǁ  ÕĆíćíĠĨĜÃÕĎĜÃ ÕÙ ÏĎćĠďĜÏíĎĠƺ

ǁ 6ćĨíÕÃÕÙ äÙÏêÃÕÃ ÕÙ ęĜÙĸíÕÝćÏíÃ ÏĎĆęĀÙĆÙćĨÃĜƺ

ǁ yÙåĭĜÃÕĎĜÃ ÕĎ ĜÃĆĎ ĸíÕÃ Ù ęĜÙĸíÕÝćÏíÃƷ

Ŝ `JZGp6y 26
COOPERADOS

334 COOPERATIVAS
SINGULARES

14 CENTRAIS

CCS



 ¢§ /)g yJy¢:`J, 

PRESENTE EM 
ŖƷŗŝŚ `§aJ,LrJgyƷ

4.639 PONTOS 
DE ATENDIMENTO.

PRESENTE EM
TODOS OS ESTADOS.

¨aJ, Jay¢J¢§J/)g
PRESENTE EM MAIS DE  
ŘŔŔ `§aJ,LrJgyƷ

Fonte: Centro Cooperativo Sicoob (CCS). Mar/2024. 



Diferenciais Sicoob

Atendimento 
próximo e acolhedor.

Mesma garantia dos 
bancos tradicionais.

Melhores taxas de 
juros para o crédito.

Soluções financeiras 
práticas e modernas.

Recursos gerados e 
alocados nas cidades.

Participação nos 
resultados da cooperativa.



Fonte: Balanço Combinado Sicoob ES. Data- base: Junho/2024

gĜåÃćíŅÃÒÌĎ
do sistema 
regional. 



BĎĸÙĜćÃćÒÃ ÕÃĠ ,ĎĎęÙĜÃĨíĸÃĠ yíćåĭĀÃĜÙĠ

Assembleia Geral

,ĎćĠÙĀêĎ ÕÙ  ÕĆíćíĠĨĜÃÒÌĎ

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Delibera sobre os temas relevantes 
para a cooperativa.

uÙĠęĎćĠÄĸÙĀ ęÙĀÃ ÕÙäíćíÒÌĎ ÕÃ
ÙĠĨĜÃĨÚåíÃƷ

uÙĠęĎćĠÄĸÙĀ ęÙĀÃ ÙľÙÏĭÒÌĎ ÕÃ
ÙĠĨĜÃĨÚåíÃ Ù ÙľÙÏĭÒÌĎ ÕĎ ÕíÃ Ã ÕíÃ ÕÃ
cooperativa.

uÙĠęĎćĠÄĸÙĀ ęĎĜ ĠÃĀĸÃåĭÃĜÕÃĜ ĎĠ
interesses dos membros associados.

Delegados Estatuto Social
aĎĜĨÙíÃ ÃĠ ÕíĜÙĨĜíŅÙĠ ÕÃ íćĠĨíĨĭíÒÌĎƸ ÙĠĨÃÎÙĀÙÏÙćÕĎ ĎĠ
ÕíĜÙíĨĎĠ Ù ÕÙĸÙĜÙĠ ÕĎĠ ÃĠĠĎÏíÃÕĎĠƸ ÃĀÚĆ ÕÙ ÕÙĠÏĜÙĸÙĜ
ĎĭĨĜÃĠ ÕÙĨÙĜĆíćÃÒėÙĠ ĀÙåÃíĠ ÏĎĆĎƸ ęĎĜ ÙľÙĆęĀĎƸ ÃĠ
regras para se tornar um cooperado.

2ÙĀÙåÃÕĎĠ ĠÌĎ ĎĠ ÏĎĎęÙĜÃÕĎĠ ÙĀÙíĨĎĠ ęÙĀĎ ěĭÃÕĜĎ
social dos seus respectivos Pontos de Atendimento, 
ÏĎĆ Ã äĭćÒÌĎ ÕÙ ĜÙęĜÙĠÙćĨÄ- los nas Assembleias 
BÙĜÃíĠ Ďĭ ÙĆ ěĭÃĀěĭÙĜ ĜÙĭćíÌĎ ÙĠĨĜÃĨÚåíÏÃ ÕÃ
Cooperativa.

Regulamento Eleitoral
2íĠÏíęĀíćÃ Ã ĎĜåÃćíŅÃÒÌĎ Ù Ã ÏĎćÕĭÒÌĎ ÕĎ ęĜĎÏÙĠĠĎ
ÙĀÙíĨĎĜÃĀ ęÃĜÃ ,ĎćĠÙĀêĎ ÕÙ  ÕĆíćíĠĨĜÃÒÌĎƸ ,ĎćĠÙĀêĎ
AíĠÏÃĀ Ù 2ÙĀÙåÃÕĎĠƷ gĠ ÕĎÏĭĆÙćĨĎĠ ÙĠĨÌĎ ÕíĠęĎćïĸÙíĠ
em: comunidadesicoob.com.br/ ra



Fonte: Balanço Combinado Sicoob ES. Data- base: Junho/2024

PRESENÇA

196
EM 114 MUNICÍPIOS

ES ŕŗś  B:a,J yśŖ `§aJ,LrJgy

RJ Řŝ  B:a,J yŗŚ `§aJ,LrJgy

BA ŔŜ  B:a,J yŔř `§aJ,LrJgy

SP ŔŖ  B:a,J yŔŕ `§aJ,LrJg

PONTOS DE 
ATENDIMENTO



08 NOVAS 
AGÊNCIAS 
INAUGURADAS

BAHIA
Salvador ǌ Cajazeiras
Lauro de Freitas

ESPÍRITO SANTO
Cariacica ǌ Rio Marinho
Vitória ǌ Café Hall Fecomércio
Cachoeiro ǌ Itaoca Pedra

RIO DE JANEIRO
Resende ǌ Cidade Alegria
Pinheiral

SÃO PAULO
São José dos Campos

+04
Previstas 
até o final 
de 2024.



C O N E C T E- S E .  C O O P E R E .  I N O V E .

,ÃäÚ GÃĀĀ yíÏĎĎÎƹ
Um novo jeito de 
construir bons 
ćÙåďÏíĎĠƷ

@cafehallsicoob

cafehallsicoob.com.br

UNIDADES:

Findes

Boulevard Shopping

Campinho

Ases (Serra)

AÙÏĎĆÚĜÏíĎ

+ + + + + + + 
+ + + + + + + 
+ + + + + + + 
+ + + + + + + 



Pessoas
E SUSTENTABILIDADE

RESULTADOS SICOOB ES
1º SEMESTRE 2024



CICLO ASSEMBLEAR 2024

Mais de

MIL
PARTICIPANTES

EVENTOS
PRESENCIAIS E VIRTUAIS

Os eventos de prestação de contas ocorreram entre os meses de março e abril de 2024.



2.376
EMPREGOS

DIRETOS

Evolução do quadro de colaboradores

2.029 2.199 2.376

2022-06 2023-06 2024-06

58,4%
58,0%

COOPERATIVA Sicoob Sul- Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul- Serrano Sicoob Credirochas Sicoob Central ES

COLABORADORES 166 353 563 393 449 292 160

% VAR 8,50% 2,32% 2,36% 11,02% 11,97% 20,16% 4,58%

3.000
DIRETOS + INDIRETOS

QUASE EMPREGOS



ŖŌ ĆÙĀêĎĜ ÙĆęĜÙĠÃ ęÃĜÃ
trabalhar no ES entre as 
empresas de grande porte.

Fonte: Great Place do Work 6ĠęïĜíĨĎ yÃćĨĎƷ 2ÙŅǄŖŔŖŗƷ





957
1.416 1.669

2.739
3.544

4.412

2019 2020 2021 2022 2023 2024

EDITAL SOCIAL

Investimento
Em milhares R$

548,0%
517,9%

529,4%

564,1%

524,5%

45

65

73

100

153

199

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Projetos selecionados

31

39

42

52

68

82

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Municípios beneficiados



CRÉDITO EMERGENCIAL

Mais de
R$

MILHÕES

Liberados a juros zero através 
da linha de crédito emergencial 
Recomeçar para cooperados em 
cidades impactadas por eventos 
climáticos extremos com 
chuvas e secas.

Juro zero para parcelas pagas em dia.

Até R$ 20 mil para pessoas, empresas
e produtores rurais.

Até 12 meses para começar a pagar 
com prazo de 36 meses.

Fonte: Sicoob Central ES. Data- base: Junho/2024. 

COOPERATIVA Sicoob Sul- Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Sul- Serrano Sicoob Credirochas

VALOR LIBERADO 101 9.792 146 108 590

QTD. CONTRATOS 8 701 20 12 44 



Soluções
FINANCEIRAS

RESULTADOS SICOOB ES
1º SEMESTRE 2024



O Sicoob oferece aplicativos premiados e reconhecidos pela 
qualidade, modernidade, tecnologia e, principalmente, pela 
facilidade de uso.

APP SICOOB
Abra sua conta e 
gerencie seus 
produtos com toda a 
comodidade.

rg§r a/ 
Gerencie sua conta 
ęĎĭęÃćÒÃ ÙĆ
poucos cliques.

MOOB
Acompanhe os eventos 
da sua cooperativa e 
fique por dentro das 
novidades.

MAPAS
,ÃĀÏĭĀÙ ÄĜÙÃĠ ęÃĜÃ
financiamento do 
ĠÙĭ ÃåĜĎćÙåďÏíĎƷ

SICOOBCARD
Controle seus 
ÏÃĜĨėÙĠ ćÃ ęÃĀĆÃ
ÕÃ ĆÌĎƷ

COOPCERTO
BÙĜÙćÏíÙ ĎĠ ÏÃĜĨėÙĠ
ÕÙ ÎÙćÙäïÏíĎĠ ÕĎ
Sicoob.

SIPAG
Gerencie as vendas 
ÕĎ ĠÙĭ ćÙåďÏíĎ ÕÙ
forma simples.

COOPERA
Aproveite todas as 
vantagens da 
plataforma de 
fidelidade do Sicoob.

NOSSOS APLICATIVOS



O cooperado escolhe como 
deseja ser atendido.

 ¢6a2J`6a¢g ALyJ,g 6 2JBJ¢ Z

WhatsApp Telefone

Internet banking APPs

 åÝćÏíÃĠChat

,ÃíľÃĠ ÙĀÙĨĜđćíÏĎĠCorrespondentes



ygZ§/p6y
PARA TODOS 
gy r¨+ZJ,gyƷ

,ga¢u ¢ /)g
FACILITADA VIA 
SUPER APP.



31.945
40.118

56.372

2022-06 2023-06 2024-06

Evolução dos valores liberados 
no 1º semestre de 2024
Em milhares R$

525,6%

540,5%

CRÉDITO ESTUDANTIL

1.371
ALUNOS

BENEFICIADOS

Fonte: Balanço Combinado Sicoob ES. Data- base: Junho/2024. %variação 1º sem/2023 x 1º sem/2024

COOPERATIVA Sicoob Sul- Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul- Serrano Sicoob Credirochas

VALOR LIBERADO 1.324 12.735 14.190 9.311 9.528 9.283

% VAR 69,56% 32,04% 42,29% 56,41% 15,61% 68,05%



SOLUÇÕES PREVISTAS 
PARA 2024

PIX
 §¢g`!¢J,g

APPLE

PAY
,u72J¢g

BNDES 
FINEP

Financiamento destinado a 
projetos de pesquisa, 

ÕÙĠÙćĸĎĀĸíĆÙćĨĎ Ù íćĎĸÃÒÌĎ
com encargos reduzidos.

,ĎĎęÙĜÃÕĎĠ ęĎÕÙĜÌĎ
ÃÕíÏíĎćÃĜ ĠÙĭĠ ÏÃĜĨėÙĠ

Sicoobcard ao Apple Pay e 
realizar compras sem 

contato com o iPhone e 
Apple Watch.

Pagamentos 
recorrentes via Pix 
ÏĎĆĎ ÏĎćĨÃĠ ÕÙ ÄåĭÃƸ

energia, telefonia 
entre outros. 

LETRA
FINANCEIRA
`ÃíĠ ĭĆÃ ĎęÒÌĎ ÕÙ

investimento em renda fixa 
ÕÙ ĆÚÕíĎǄĀĎćåĎ ęĜÃŅĎ ÏĎĆ
ÏĎćÕíÒėÙĠ ÕíäÙĜÙćÏíÃÕÃĠ Ù

atrativas para o cooperado.

NOVIDADE JÁ 
IMPLANTADA

NOVIDADE JÁ 
IMPLANTADA

EM FASE DE 
TESTES

EM DESENVOLVIMENTO 
JUNTO AO BANCO 

CENTRAL



Desempenho

RESULTADOS SICOOB ES
1º SEMESTRE 2024



800MIL

Fonte: Balanço Combinado Sicoob ES. Data- base: Junho/2024. %variação 1º sem/2023 x 1º sem/2024

561.159
672.146

797.573

2022-06 2023-06 2024-06

Evolução da quantidade de cooperados

COOPERATIVA Sicoob Sul- Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Conexão Sicoob Coopermais Sicoob Sul- Serrano Sicoob Credirochas

COOPERADOS 62.006 132.667 247.030 123.676 150.530 81.664 

% VAR 21,44% 18,20% 16,85% 17,37% 17,72% 27,23% 

COOPERADOS

MAIS DE

Data- base: 03 de julho de 2024

519,8%

518,6%



2Jy¢uJ+§J/)g
DOS COOPERADOS 
rgu ru / 

TEMPO DE 
 yyg,J /)g

74%

14%

6%

5%

Até 5 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Acima de 16 anos

ES 86,5%
RJ 12,1%
BA 1,4%
SP 0,1%

Fonte: Sicoob central ES. Data- base: Junho/2024. 



SATISFAÇÃO DO 
COOPERADO

Fonte: Pesquisa interna realizada com 28.706 cooperados, pessoa física e jurídica no primeiro semestre de 2024.

NPS



94%
10.724 10.743

20.818

2022-06 2023-06 2024-06

Evolução das contas 
abertas via app

593,8%

50,2%

EM CONTAS 
ABERTAS 
VIA APP.

CRESCIMENTO DE

Fonte: Sicoob Central ES. Data- base: Junho/2024. %variação 1º sem/2023 x 1º sem/2024. 


